Altalanos szerzédési feltételek

PREAMBULUM

A www.teadyou.hu weboldalt (a tovabbiakban: ,Weboldal”) a Bereznai és Tarsa Korlatolt Felel6sségii Tarsasag lizemelteti.
A Weboldalt/Webaruhazat iizemeltet6 és adatkezel6 részletes adatai:

Név: Bereznai és Tarsa Korlatolt Felelé6sségii Tarsasag

Székhely: 2141 Cs6mor, Petofi Sandor utca 5/2.

Email: info@tead4you.hu

Telefon: +36-20/945-3047; +36-30/620-3011

FOGALMAK

Felek: Jelenti az I. pontban meghatarozottak szerint a Webaruhaz Uzemeltetdjét, mint Eladét, valamint a Weboldal és a Webaruhaz
Felhasznaldjat, mint Vevot.

Fogyaszt6: Jelenti a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyt.
Fogyasztoi szerzodés: Jelenti a fogyasztd és a vallalkozas kozott szerz6dést.

Szerz6dés: Jelenti az Eladd és a Vevd kozott a Weboldalon és elektronikus levelezés igénybevételével tavollévok kozott Iétrejove
adasvételi szerz6dést.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévoé eszkoz: Jelenti az olyan eszk6zt, amely alkalmas a felek tavollétében -
szerz6dés megkotése érdekében - szerzGdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kiilonésen a cimzett vagy a cimzés nélkuli
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a kataldégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosité eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: Jelenti az olyan fogyasztdi szerz6dést, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas
nyuUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerzddés
megkotése érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkozt alkalmaznak.

Vallalkozas: Jelenti a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személyt.
Weboldal: Jelenti a Preambulumban meghatarozott www.teadyou.hu cimi internetes oldalt.

I. Szerzodo Felek
Egyrészrél a Webaruhazat Uzemeltet6 Bereznai és Tarsa Korlatolt Felelésségii Tarsasag (ugy is, mint Eladé), masrészrél a
Weboldal és a Webaruhaz jelen szerz6dés szerinti Felhasznaldja (Ugy is, mint Vevé) (Eladd és Vevd a tovabbiakban: ,Felek”).
A Vevd tudomasul veszi, hogy a Webadruhaz hasznélataval (regisztracidval) elfogadja az ASZF-et.

II. Vonatkozo6 jogszabalyok
Jelen ASZF-re kiilénésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
a.) 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl

b.) 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

c.) 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél
d.) 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

e.) 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésnek eljarasi szabalyairdl

III. Az ASZF célja

A Bereznai és Tarsa Korlatolt Felelésségii Tarsasag, mint az egyik szerz6d6 fél a vele szerz6d6 masik felek kézrem(ikédése
nélkil elére meghatarozza a szerz6dések lényeges tartalmat. A jelen szabdlyzatban taldlhaté rendelkezések altalanos szerzGdési
feltételnek (a tovdbbiakban Ggy is, mint: ASZF) mindsiilnek, melyet a Bereznai és Tarsa Korlatolt Felelésségii Tarsasag a
Weboldalon koézzétesz, igy azt a szerz6do felek megismerhetik.

IV. A szerzodés targya

Felek a jelen ASZF-ben és a Webaruhdzban meghatérozott médon és feltételekkel, egyméssal adasvételi szerzédést kéthetnek,
amelynek megkotése esetén az Eladd koételes a termék tulajdonat a Vevére atruhazni, és a terméket a Vevo birtokaba bocsatani, mig
a Vevé koteles a vételarat megfizetni és a terméket atvenni.

V. A termékek kore és a vételar
Az Elado kinalataban szerepld, a Vevd altal megrendelhet6, megvasarolhatd termékek kére a Weboldalon tekintheté meg.

Az egyes arucikkek mellett részletes leirds talalhatd, mely tartalmazza az adott termék tomegét, Osszetételét, kiszerelését és
vételarat. A termékeknél megjelenitett fényképek csak illusztracidk, a megrendelt arucikktdl eltérhetnek. A termékek mellett
(bejelentkezést kdvetden) feltiintetett vételar bruttd arat jelent (a nettd arnak a mindenkor hatdlyos AFA-val névelt 8sszege), mely
kizarélag magyar forintban értendd, és mely nem tartalmazza a szallitas koltségét.

Az Eladd fenntartja a termékek mellett feltlintetett arak valtoztatdsanak jogat. Az arvaltozas a Weboldalon valé megjelenéssel |ép
hatdlyba. Az Eladé garantdlja, hogy a felek kozotti ajanlati kotottség és annak az Eladd részérdl tortént elfogadasat kovetben
esetlegesen felmertld arvaltozas a mar megrendelt és visszaigazolt termékek vételarat nem befolyasolja.

Az Eladé nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére hibasan feltlintetett arért, igy a Weboldalt Gzemelteté technikai
szolgaltaténak, vagy az informatikai rendszernek felréhaté adatrogzitési hibakért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kbzismert
nagysagrendl aratdl jelentGsen eltérd, irredlis arért. Ilyen esetekben az Eladé nem koteles a terméket a Weboldalon feltiintetett
hibas arért szolgaltatni, hanem a rendelés visszaigazolasaban felajanlja a helyes arért torténd szallitast, amelynek ismeretében a
Vevl, dbntése szerint, vagy megrendeli a terméket a helyes arért, vagy minden hatranyos jogkévetkezmény az Eladd felé vald


http://www.tea4you.hu/

érvényesitése, illetve a Vevét terhelé barminem(i kotelezettség nélkil elallhat vasarlasi szandékatol.

VI. A rendelés folyamata, a szerzédés létrejotte

A www.teadyou.hu Weboldalra latogaté Vevé a Webaruhdzban taldlhatd, az altala megrendelés szdndékaval kivalasztott
termékeket a kosarba helyezi, megjel6lve ezzel egyidejlileg az altala megrendelni kivant darabszamot. A kosar tartalmazza a Vevd
altal kivalasztott termékeket, a termék darabszamat, egységarat, a szallitdssal kapcsolatos koéltségeket, és a Vevé altal fizetend6
végoOsszeget. Tovabbi termék(ek) vasarlasi szandéka esetén a Vevlo a ,vasarlas folytatdsa” gomb valasztasaval teheti ezt meg. A
VevlO a megrendelést megelézben kételes ellendrizni a megvasarolni kivant termékek korét és darabszamat, és amennyiben a Vevé a
valosagnak és szandékanak megfelelének talalja a kosar tartalmat, gy a ,megrendelés” gombra kattintva kiildheti el megrendelését
az Eladénak. Amennyiben a Vevl a kosar tartalman valtoztatni kivan, Ugy a ,torlés” gombra kattintva elvégezheti a szlikséges
modositasokat, javitasokat, elkildését kévetéen a megrendelésen a Vevl az Eladd visszaigazolasat kévetéen nem modosithat, nem
javithat. Aktiv rendelést érinté adatok modositasat az tigyfélszolgalati telefonon, vagy kézponti e-mail cimen lehet megtenni abban az
esetben, ha a rendelés teljesitését az Eladé még nem kezdte meg.

A Vevd személyes adatainak megadéasa soran az alabbi adatok kerlilnek rogzitésre és feldolgozasra:

Név (Cégnév) + szallitasi cim

Lakcim (Székhely)

Addszam vallalkozasnal

Szadmlazasi cim

Telefonszéam

E-mail cim

ok wnNE

A Felek kozétti szerz6dés a Vevé megrendelésének az Elado részére fent leirt mddon térténd elkiildésével, és azt kovetéen az Eladd
altal a regisztracio soran megadott e-mail cimre térténd elektronikus rendelés visszaigazolasaval jon létre, mely visszaigazolas
minden esetben tartalmazza a Vevl altal megrendelt termék megnevezését, mennyiségét, a szallitas és a fizetés Vevd altal
kivalasztott médjat, a termék arat és a szallitasi koltséget. A szallitas ideje egyedi mddon kerilil megadasra. A szerz6dés nyelve a
magyar.

Amennyiben a visszaigazolds az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 éran belll Vevd részére nem érkezik meg, akkor az Eladé ajanlati
kotottsége, illetve a Vev6 barminem( kételezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megsziinik.

VII. Felek jogai és kotelezettségei

A Felek kozotti jogviszony fennallasa alatt a Vevo koteles a sajat személyes adatait, és a megrendeléshez sziikséges egyéb adatait
hibatlanul, az Eladé altal a VI. fejezetben megjelolt részletességgel és pontossaggal megadni. Amennyiben az Eladé tudomaséra jut,
hogy a Vevd pontatlan, vagy valdtlan tartalm( adatot kozolt, illetve valamely kotelez6en megadni kivant adatot nem jeldlt meg, az
Eladé jogosult a szerzédéskotéstdl elallni.

A Vevi kotelezi magat, hogy a megrendelés soran meghatalmazottat nem vesz igénybe, azaz a Vevd sajat nevében jar el, igy a Vevd
személye megegyezik az ott kitoltétt adatokkal feltlintetett személlyel.

Az Elado jogosult a megadott adatokat egyeztetni, és amennyiben ennek sordn arra a megallapitasra jut, hogy az adatok a
valésagnak nem felelnek meg, vagy a Vevdé nem szdndékozik, illetve nem képes az dltala megrendelt termék vételdranak
megfizetésére, vagy a termék atvételére, az Eladd jogosult a megrendelés teljesitését részben vagy teljes egészében visszautasitani,
és a szerzO6déstdl azonnali hatallyal elalini.

Felek megallapodnak, hogy a Vevé altal a rendelés leaddsa sordn megadott adatok pontatlan, valétlan, valamint hianyos
megadasabodl keletkez6 barmilyen kar, vagy koltség megtéritéseinek felelésségét az Eladd kizarja, ugyanakkor Eladd az ezzel
kapcsolatos felmertilé kardnak megtéritését kovetelheti a Vevotdl.

Amennyiben a kiszallitdskor a Vevé az utanvételes terméket nem fizeti meg, a posta a terméket visszatartja, tulajdonjoga nem szall
at a Vevore.

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan a megrendelt termékek kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Vevének - abban az
esetben, ha Fogyasztonak mindsil - joga van eldlini vasarlasi szandékatdl. A Vevl az eldllasi jog gyakorlasanak napjatél szamitott 14
napon belll koteles visszajuttatni a terméket az eredeti allapotdban az Eladénak. Ebben az esetben az Eladd kételes az termékért
kifizetett vételarat visszatériteni a Vevének a termék visszaszolgaltatasat koveté 30 napon belll. A visszatérités a szallitasi koltségre
nem vonatkozik. A Felek megallapodnak, hogy ebben az esetben a Vevé az eladdval szemben egyéb kovetelést nem tamaszthat. A
Vevl a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdése szerint nem gyakorolhatja a 20.§ szerinti elallasi jogat romland6 vagy
mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében, kivéve, amennyiben a csomagolast, a védo6foliat vagy még nem bontotta fel (a
terméket még nem vette hasznalatba).

VIII. Szallitasi feltételek és karveszély atszallasa

A termékek atadasa postai kézbesités Utjan torténik. Az Eladé a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott, de legkésébb 21
munkanapon bellll a megrendelt terméket/termékeket atadja a postanak kiszallitéds céljabadl.

Az aktualis megrendeléshez kapcsolddd szallitasi koltséget (a tovabbiakban: ,,Szallitasi Koltség”) minden esetben a rendelés
visszaigazoldsa tartalmazza.

A Szdllitasi K6ltség minden esetben a ténylegesen kiszallitott termékmennyiség alapjan keriil megallapitasra.
Az Elado a Vevé altal megrendelt termékeket a Magyar Posta Zrt.-vel szallittatja ki a Vevd altal a rendelés soran megadott cimre.

Amennyiben a Vevl elGrelathatdlag nem lesz képes a megrendelt termékeket hataridében atvenni, koteles errél a tényrél az Eladot
haladéktalanul irasban, az ok és a tényleges atvétel idejének megjeldlésével tajékoztatni. Amennyiben a megjelolt ok az Elado
megitélése szerint nyilvanvaléan alaptalan, vagy a tényleges atvételre megjel6lt hataridé a megrendelést6l szamitott 30 napon tuli,
az Elado jogosult elalini a szerz6déstol.

Amennyiben a termékek atvétele barmely, a Vevd érdekkorében felmerilt okbdl késedelmet szenved, a karveszély az eredeti
szallitasi hataridében atszall a Vevére.

IX. Fizetési feltételek

A termék(ek) ellenértékét — amely tartalmazza a vételdrat és a Szallitasi Koltséget - a Vevé a kiszallitast kovetben készpénzben,
postai utanvétellel, vagy a kiszallitast megeléz6en az Eladé altal feltliintetett bankszamla szamra torténd atutalas Gtjan is rendezheti.

Az Eladd az altala leszallitott valamennyi termék tulajdonjogat mind a vételar, mind egyéb jarulékos koéveteléseinek tejes mértéki
kiegyenlitéséig fenntartja.



X. Adatvédelem

Jelen ASZF VI. fejezetében meghatérozott adatkozlés (termékrendelés soran regisztracié) a 2011, Evi CXII. térvény 5.§ (1) bekezdés
b) pontja szerint a Vevé hozzajaruldsanak mindsil.

Az Eladd a Vevd altal megadott személyes adatokat elektronikus Uton tarolja és kezeli. Ez aldl kivételt képez a termékek kiszallitdsa,
ahol irasban is torténik adatkezelés.

A Vevd az ASZF elfogadasaval hozzéjarul ahhoz, hogy az Eladé a kiszallitast végz6 Magyar Posta Zrt. részére a termék kiszallitdshoz
szlikséges adatait atadja.

A Vevének joga van kérni az altala megadott adatainak torlését az Eladd nyilvantartasabol.

A Weboldal (engedélyezés esetén) ,cookie” (siiti) fajlokat hasznalhat - amelyek azonban nem alkalmasak a felhasznalok személyének
azonositasara - az alabbi modok szerint:

e Igen, "Engedélyezem - Nem engdélyezem" tipus
e Igen, "Checkbox - Beallitom" tipus
e Igen, "Rendben" tipus (Ha semmilyen sajat vagy harmadik fél altal lerakott marketing cookie-at nem hasznal!)

Cookie engedélyezés nélkil is hasznalhaté funkciok:

Google Analytics

Google Tag Manager

Google Ads

Google Login

Google +1

Facebook kévet6kaod (pixel)
Facebook Login

Facebook Like Button

Klilsé marketing eszk6zok

Kiilsé chat megoldasok

Kils6 statisztika megoldasok
K6sz6n6 oldali scriptek

Kilsé widgetek

Banner boxok (#1 banner csoport)
Banner boxok (#2 banner csoport)
Banner boxok (#3 banner csoport)
Banner boxok (#4 banner csoport)
Intelligens ajanlat

Funkciohoz hasznalt cookie-k:

o UN_exitpopup_show_all (30 nap),

UN_exitpopup_show_... (30 nap), UN_exitpopup_conv_all (30 nap),
UN_exitpopup_conv_... (30 nap), UN_exitpopup_block (30 nap),
UN_exitpopup_visit_all (30 nap), UN_exitpopup_order (30 nap),
UN_exitpopup_newsletter (30 nap)

Utoljara megtekintett termékek

Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_last_prod (60 nap)

e Forras azonositas
® Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_refer (60 nap)

Mik6déshez sziikséges cookie-k:

Maradjon belépve Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_never_logout_id (90 nap),
UN_never_logout_auth (90 nap)

Cookie alapu kosar eltarolas

Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_cart_... (365 nap)

GeolP alapu atiranyitas

Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_geoip (munkamenet)

Felugré modosithatd elem

Funkciéhoz hasznalt cookie-k: UN_design_popup_... (munkamanet)
Lista nézet valtas

Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_design_page (365 nap)

Mobil verziéra valtas

Funkciéhoz hasznalt cookie-k: UN_design_mobile (365 nap)
Szavazasnal a szavazas tényének rogzitése

Funkciéhoz hasznalt cookie-k: UN_vote_... (365 nap)

Explicit tartalom felugré

Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_explicit (munkamenet)

Cookie és Profilalkotas elfogadasa

Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_cookie_allow (365 nap),
UN_cookie_close (365 nap)

Folyamat azonositd:
e Funkcidhoz hasznalt cookie-k: UnasID (munkamenet), UnasServiceProxyID (munkamenet)

A Vev8 a rendelés leaddsa sordn megadott személyes adataival, illetve az ASZF elfogaddsaval, a ,cookie” (siiti) fajlok esetleges
elfogadasaval, illetve a hirleves szolgaltatasra torténé feliratkozassal hozzajarul ahhoz, hogy az Eladé megadott személyes és egyéb
adatokat kezelje és feldolgozza, illetve statisztikai céllal felhasznalja.

A Vevé6 kijelenti, hogy a rendelés leaddsa soran beirt adatai a valdsagnak megfeleléen kerlltek megadasara. Vallalja, hogy
haladéktalanul értesiti az Eladét az adataiban bek&vetkezett valtozasral.

Az Elado kizarja a felel6sségét a megadott téves, hibas vagy hamis adatokbdl ered6 karokért.

Az Eladod koteles az adatkezelési kovetelményeket betartani az informacios 6nrendelkezési jogrdl és informaciészabadsagrdl szélo
2011. évi CXII. torvény, valamint a 95/46 EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, az Eurdpai



Parlament és a Tanacs 2016/679/ szamu rendelet (General Data Protection Regulation, GDPR) alapjan.

Az azonositasra alkalmas személyes és egyéb adatok torlése az Eladotol jelen szerz6dés hatdlyossagatol flggetlentl barmikor,
kozvetlenll kérhetd.

A személyes adatok kezelésével, tédroldsaval kapcsolatban az Elad6é az elvarhaté legnagyobb gondossaggal koteles eljérni. Az
adatokat bizalmasan kezeli, harmadik személyeknek nem adja tovabb.

Az Eladé vallalja, hogy a Vevé kérésére az adataiban mddositasokat végez, torli Gket, illetve a tarolt adataiban betekintést biztosit.

Az adatvédelem és az adatkezelés részletes szabalyait a www.teadyou.hu webdaruhaz oldalan elérheté Adatkezelési tdjékoztato,
illetve Elad6é Adatvédelmi szabalyzata tartalmazza.

XI. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehet6ségek

Ha a Felhasznalonak az ASZF-vel, a Weboldallal és a Webaruhazzal kapcsolatban kérdése, panasza, tovabba a Felhasznalé altal
megadott adatokkal kapcsolatos visszaélések ligyében a Felhasznalonak észrevétele van, abban az esetben az Uzemeltet6héz intézett
panaszbejelentést szoban, irdsban, postai vagy e-mail lizenet formajaban teheti meg az alabbi megadott elérhetéségeken.

Az adatokkal valo visszaélésekkel kapcsolatos hatdsagi eljarasban a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag az
illetékes.

A Vevd, abban az esetben, ha fogyaszténak mindstl, a termékkel vagy az Eladd, mint vallalkozas (jelen fejezetben a tovabbiakban
Eladd, mint vallalkozas és Vevd, mint fogyasztd) tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az aldbbi elérhetGségeken
terjesztheti el6:

1. Hely: 2141 Cs6mor, Pet6fi Sandor utca 5/2.

2. Nyitvatartési id6: Telefonon vagy e-mailen keresztiil elére egyeztett idépontban.
3. Telefon: +36-20/945-3047; +36-30/6203011

4. Internet cim: www.teadyou.hu

5. E-mail: info@tead4you.hu

Az Eladonak térekednie kell arra, hogy a kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze. Ha a Vevl a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor az Elad6 a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzOkoényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a VevOnek atadja vagy megkildi e-mail-en keresztil. Az Eladé
jegyzlkonyvet vesz fel a Vevé bejelentett igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket szavatossagi probléma
esetén.

Amennyiben az Eladd és a Vev6 kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem rendez6dik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Vev6 szamara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok kényve az Eladd Gzletében (lgyfélszolgdlatan) elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az
Eladé 30 napon beltl irasban valaszol.

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben a Vevld fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfokl hatosagi feladatokat a Vevo lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el,

ezek listadja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras. Vevd jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birésag elétti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6lo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

A Vevo az Eladoval szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben a Vevd fogyasztoi panaszat elutasitjak, ugy a Vevé jogosult
a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békélteto testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a Vevé az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a Vevl erre iranyuld
kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a Vevd kérelmében megjel6lt békéltetd testilet illetékes.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a Felek kozétt, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a Vevlé vagy az Elado kérésére tanacsot ad a Vevét megilletd jogokkal és a Vevot terhel6 kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békéltet6 testiilet eljarasa a Vevo kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet elnkéhez kell irdsban benydjtani: az irdsbeliség
kovetelményének levél, tavirat, tdvgépirdé vagy telefax (tjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartos tarolasat, és a tarolt adatok
véltozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a Vevd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

az Elado székhelyét,

ha a Vevod, az illetékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testllet megjelolését,

a Vevd alldspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a Vevo nyilatkozatat arrdl, hogy a Vevé az Eladéval kézvetlenll megkisérelte a vitas tigy rendezését,

a Vevd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltets testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetit6i eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerlt sor,

7. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a Vevd aldirasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalméra a Vevé bizonyitékként hivatkozik,
igy kulondsen az Eladd irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hidnyaban a Vev6 rendelkezésére allé egyéb irdsos
bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a Vev6 meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A békéltets testliletekrdl bévebb informacid itt érheté el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes békéltet6 testlletekrdl bdévebb informacié itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?
id=testuletek
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Az egyes teriiletileg illetékes békélteté testiiletek elérhetéségei:
Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIn6k: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyoérgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

EIn6k: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jézsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EIn6k: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720
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Elnok: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jdasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EInok: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
Négrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnék: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

EIn6k: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

EIn6k: G6rombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EIn6k: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EInok: Dr. Kévesdi Zoltan
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E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto6 Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszdma: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform. Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a Vevd beregisztralhat, igy ezen keresztil
lehetésége nyilik arra, hogy online vasarldshoz kapcsolddd jogvitait ezen keresztiil rendezze egy kérelem kitoltésével, elkerilve a
birdsagi eljarast. Igy a Vevd tudja érvényesiteni jogait anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha a Vevl panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlentl
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon a Vevd és az Elado kdzosen kivélaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

XII. Egyéb rendelkezések

A szerzG6i jogrdl sz6ld 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a Weboldal szerz6i miinek
minésil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a Weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithat6. A Weboldalrél és annak adatbazisdbdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzdjaruldsa esetén is csak a Weboldalra valé hivatkozéassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Bereznai és Tarsa Korlatolt Felelé6sségii Tarsasag.

A jelen ASZF szerint megkdtétt szerz6dés nem mindsil irott szerz6désnek, azt az Eladd nem iktatja, és utélag nem lesz elérhet§.

Eladé biztositja az adatok elektronikus rogzitése soran felmerilé hibak azonositadsat és kijavitasat a szerzddési jognyilatkozat
megtételét megeldzéen.

Felek a jelen ASZF-be foglalt szabalyokat tekintik irdnyadénak minden olyan kérdésben, amelyben ettdl eltérd frasbeli megallapodast
nem kotnek.

Ha a jelen ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz3dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé rendelkezései érvényesek.

Felek térekednek a jelen szerz6dés teljesitése folyaman felmertlt vitas kérdések kozvetlen targyalasos Gton torténd rendezésére.

Az Eladé fenntartja magénak a jogot, hogy a jelen ASZF-et a jévére nézve egyoldalian mddositsa, illetve azt a Weboldalon mindenki
szamadra elérhet6vé tegye.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog az alkalmazandé.

A jelen ASZF a www.teadyou.hu oldalon hozzaférhetd, a Vevd altal tarolhaté és eléhivhaté.
Budapest, 2018. december 5.

Bereznai és Tarsa Korlatolt Felelosségii Tarsasag
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